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Dvandct zpiisobii,
jak vam tato kniha pomiiZe

. Oprosti vas od konven¢niho mysleni, pfivede vas na nové

myslenky a dodd vdm nové vize a ambice.

. Umozni vam rychleji a snadnéji navazovat pratelstvi.

. Zvy$i vam popularitu.

. Pomiize vam primét druhé vidét svét vasima ocima.

. Zvysi vas vliv, prestiz a schopnost dotahovat véci do konce.

. Umozni vam ziskavat nové klienty a zdkazniky.

. Zvys$i vasi schopnost vydélavat penize.

. Udéla z vas lepsiho obchodnika a lepsiho vedouciho pracovnika.

. Pomiize vam vyporadat se se stiznostmi, vyhnout se hadkam

a budovat pratelské mezilidské vztahy.
Udéla z vas lepsiho fe¢nika a zabavnéjsiho spolec¢nika.

Usnadni vam vyuzivani psychologickych principt
v kazdodennim Zivoté.

Pomiize vam probudit nad$eni u vasich kolegti
a spolupracovnikii.
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Jak byla tato kniha napsdna - a proc

Americka nakladatelstvi za poslednich tficet pét let vydala vice nez
200000 rtiznych knih. Vétsina z nich byla naprosto nezazivna a mnohé
z nich se staly finanénimi propadaky. Rekl jsem ,,mnohé“? Reditel jed-
noho z nejvétsich nakladatelstvi na svété se mi neddvno pfiznal, Ze
jeho spole¢nost i po pétasedmdesati letech ptisobeni na trhu stale pro-
délava na sedmi z kazdych osmi vydanych knih.

Kde jsem tedy vzal tu drzost napsat dalsi knihu? A poté, co jsem ji
napsal, pro¢ byste se méli obtézovat ji ¢ist?

Jedna se o spravné otazky a na obé se pokusim odpoveédét.

Od roku 1912 v New Yorku vedu vzdélavaci kurzy pro podnikatele.
Zpocatku jsem se sousttedil pouze na vyuku mluveného projevu na
vefejnosti - jednalo se o kurzy, které mély pomoci praktickych cviceni
naucit navstévniky kurzd pohotové reagovat a vyjadfovat své mys-
lenky jasnéji, efektivnéji a s vétsi sebediivérou, a to jak na obchodnich
schtizkach, tak i béhem verejnych projevi pred publikem.

Jak ¢as ubihal, stale palcivéji jsem si uvédomoval, Ze tito lidé nepo-
trebuji jen naléhavou pomoc se zlep§enim svého mluveného projevu,
ale potrebuji se rovnéz zdokonalit v umeéni vychazet s druhymi pfi
kazdodennim obchodnim a spole¢enském styku.

Spolu s tim jsem si ¢im dal vic uvédomoval, ze takové Skoleni
potrebuji i ja sam. KdyzZ se nyni po letech ohlédnu zpét, jsem az zdésen
svym nékdej$im castym nedostatkem taktu a porozuméni. Jak bych si
jen pral, aby se mi takovd kniha byla dostala do rukou pred dvaceti
lety! Jak nesmirné cenné pozehnani by to jen bylo.

Jednani s lidmi je pravdépodobné tou nejvétsi vyzvou, které mutizete
Celit, zejména pokud podnikate nebo se vénujete obchodu. A ano, to
samé plati i v pripadé, ze pracujete jako ucetni, architekt nebo kon-
struktér. Abych to vysvétlil: prazkum provedeny pred par lety pod
zastitou Carnegieho nadace odhalil dilezité a vyznamné skutecnosti
a tato fakta byla pozdéji potvrzena dal$imi studiemi provedenymi
na Carnegieho technologickém institutu. Vyzkum odhalil, Ze i v tak
technickych oborech, jako je napf. strojirenstvi, zavisi individualni
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tinan¢ni uspéch jen asi z 15 % na technickych znalostech a z celych
priblizné 85 % na osobnosti daného ¢lovéka a jeho komunikacnich
dovednostech - jeho schopnostech jednat a vést lidi.

Po mnoho let jsem nékolikrat do roka poradal kurzy pro Sdruzeni
odborniki v technickych oborech ve Filadelfii a také pro newyorskou
pobocku Amerického institutu elektroinzenyrt. Mymi kurzy za tu
dobu proslo zhruba 1500 inZenyr a technika. Pfihlasili se, protoze
postupné prisli na to - po mnoha letech pozorovani a zkusenosti - ze
nejlépe placenymi lidmi ve strojnim inzenyrstvi ¢asto nejsou ti, ktefi
toho védi o strojafiné nejvic. Nékoho s ¢isté technickymi znalostmi
o strojirenstvi, Gcetnictvi, architektufe nebo jakékoliv jiné profesi si
muze najmout kdokoliv za 25 az 50 dolart na tyden. Trh je témito
lidmi presycen. Avsak clovek, ktery oplyva technickymi znalostmi,
a navic je schopen nadchnout pro praci ostatni - takovy sméfuje
k mnohem vy$sim vydélkam.

Pokud mi dobfe slouzi pamét, John D. Rockefeller starsi, ktery
dosahl obrovského obchodniho tspéchu, na vrcholu své drahy pové-
dél Matthewovi C. Brushovi, ze schopnost jednat s lidmi je obchodo-
vatelnou komoditou stejné jako cukr nebo kava. ,,A za tuto schopnost
jsem ochoten zaplatit vic nez za jakoukoliv jinou v §irém svété, pravil
John D.

Logicky byste tedy predpokladali, ze kurzy pro rozvoj této nejlépe
placené schopnosti pod sluncem jisté nabizi kazdd univerzita v zemi,
ze? Pokud vsak existuje byt jen jeden prakticky a smysluplny kurz
tohoto druhu urceny dospélym, ktery by alespon jedna univerzita
nabizela, do dne$niho dne unikl mé pozornosti.

Chicagska univerzita, Spojené skoly YMCA a Americka asociace
pro vzdélavani dospélych provedly prizkum, aby zjistily, co dospéli
skute¢né chtéji studovat.

Tento pruzkum trval dva roky a vySel na 25000 dolart. Data
pro zavérecnou cast priizkumu byla sbirana v Meridenu ve staté
Connecticut, které bylo zvoleno jako typické americké mésto. Kazdy
dospély obyvatel Meridenu byl vyzpovidan a bylo mu predlozeno
156 otdzek, jako napf.: ,Jaké je vase povoldni nebo v jakém oboru
pusobite? Jaké mate vzdélani? Jak travite volny cas? Jaky je vas pri-
jem? Vase konicky? Prani a sny? Problémy? Jaké studijni obory by vés
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nejvice zajimaly?“ a tak dale. Priizkum zjistil, Ze lidé se nejvice zajimaji
o zdravi a na druhém misté se umistil zdjem o druhé: jak porozumét
lidem a vychazet s nimi; jak dosdhnout toho, aby si vas druzi oblibili;
a jak si druhé ziskat.

Vybor, ktery tento prizkum provedl, se poté rozhodl pro obyvatele
Meridenu takovy kurz pfimo usporadat. Svédomité patrali po vhodné
ucebnici, podle niz by $lo takovy kurz vést — a nenasli ani jednu. Poté
oslovili profesora Harryho A. Overstreeta, jednu z nejvétsich svéto-
vych autorit v oblasti celozivotniho vzdélavani, a zeptali se ho, zda
by jeho kniha Influencing Human Behavior (Ovliviiovani lidského cho-
vani) byla vhodnym studijnim materidlem pro potfeby planovaného
kurzu. ,,Nikoliv,“ odpovédél. ,,Naprosto pfesné vim, o co maji tito lidé
zdjem. Ma kniha se tomu sice mozna priblizuje vic nez kterakoliv jina,
avsak takova, kterou by potfebovali, nikdy nebyla napsana.”

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze je vyrok profesora Overstreeta prav-
divy, protoze jsem sdm stravil celé roky patranim po praktické pfi-
ruc¢ce o mezilidskych vztazich. Jelikoz zadna takova neexistovala,
pokusil jsem se jednu takovou sepsat pro vyuziti v mych vlastnich
kurzech. A tady ji mate. Doufdm, Ze se vam bude libit.

Béhem pripravné faze k sepsani této knihy jsem precetl naprosto
vse, co jsem na dané téma nasel — vSechno od Dorothy Dixové, pres
zaznamy rozvodovych soudu a ¢asopisti o rodicovstvi, po profesora
Overstreeta, Alfreda Adlera a Williama Jamese. Kromé toho jsem
si jesté najal profesionalniho vyzkumného pracovnika, ktery stravil
puldruhého roku v riznych knihovnach, kde studoval vse, co jsem
ja mohl prehlédnout - probiral se odbornymi texty o psychologii,
prochazel stovky c¢lankd v ¢asopisech a procital nescetné Zivotopisy
vyznamnych osobnosti, aby pfiSel na to, jak ti, ktefi né¢eho dosahli,
uméli jednat s lidmi.

Osobné jsem poridil rozhovory se zastupy uspésnych lidi, z nichz
néktefi se teé$i celosvétovému ohlasu - napf. Marconi, Franklin
D. Roosevelt, Owen D. Young, Clark Gable, Mary Pickfordova nebo
Martin Johnson - a pokusil jsem se odhalit techniku, kterou vyuzivali
v interakcich s druhymi.

Na zakladé sesbiraného materialu jsem poté sestavil kratkou pred-
nasku. Nazval jsem ji Jak ziskdvat ptdtele a piisobit na lidi. Rikam
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kratkou. Na zacatku totiz skute¢né kratka byla, ale postupné narostla
na hodinu a ptil dlouhé $koleni. Kazdy rok jsem ji prednasel dospélym
ucastnikiim kurza Carnegieho institutu v New Yorku.

Po skonceni prednasky jsem vidy posluchace vyzval, aby tyto
poznatky prakticky vyzkouseli ve vztazich s lidmi ve svém zaméstnani
i mimo néj, a poté aby se na nasi dalsi lekci s ostatnimi podélili o své
zku$enosti a vysledky, jichz dosahli. Jak fascinujici ukol! Tito muzi
a zeny, prahnouci po sebezdokonaleni byli zcela zaujati myslenkou
pracovat ve zbrusu novém druhu laboratofe — prvni a jediné labora-
tofi mezilidskych vztahti pro dospélé, jaka tu kdy byla.

Tato kniha nebyla napsana v bézném slova smyslu. Rostla podobné,
jako roste dité. Vyrostla a vyvinula se z oné laboratore na zakladé zku-
senosti tisicii dospélych.

Pred lety jsme zacinali se seznamem pravidel vytisténych na kar-
ticce, jez nebyla vét$i nez pohlednice. Dalsi rok jsme vytiskli vétsi
kartu, pak letak, pozdéji sadu brozurek, pricemz kazdé vydani naby-
valo na objemu i rozsahu. A nyni, po patnacti letech experimentovani
a vyzkumt, vychdzi tato kniha.

Pravidla, ktera jsme sepsali, nejsou jen néjakymi teoriemi nebo
dohady. Funguji pfimo zazrac¢né. Jakkoliv neuvéfitelné to zni, na
vlastni oci jsem vidél, jak uplatnéni téchto principti zdsadnim zpuso-
bem zménilo Zivoty mnoha lidi.

V lonském roce se naptiklad do mych kurzt prihlasil ¢lovék, jenz
zaméstnaval 314 lidi. Dlouhd 1éta své zaméstnance soustavné kri-
tizoval a odsuzoval bez $petky taktu. Laskavost, slova uznani nebo
povzbuzeni mu byla cizi. Po prostudovani principti popsanych v této
knize tentyz zaméstnavatel razantné prehodnotil svou Zivotni filozofii.
V jeho spolecnosti nyni vladne loajalita, entuziasmus a duch tymové
prace. Tri sta ¢trnact drivéjsich nepratel se proménilo na tfi sta ¢trnact
pratel. A jak sam béhem svého projevu pred tfidou hrdé prohlasil:
»KdyZ jsem se dfive prochazel po zdvodé, nikdo mé nezdravil. Kdy-
koliv moji zaméstnanci vidéli, Ze se blizim, rad¢ji odvratili zrak. Ale
nyni jsou vSichni mymi prateli, a dokonce i vratny mé dnes oslovuje
kfestnim jménem.“
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Tento zaméstnavatel se nyni tési z vyssich ziskl, vice volného
¢asu - a co je nesrovnatelné jesté dulezitéjsi — ve své praci i doma se
nyni citi mnohem $tastnéjsi.

Nespocet obchodniki diky vyuziti téchto principt prudce navysilo
miru svych prodeji. Mnohym z nich se podaftilo ziskat nové zakaz-
niky - ty samé, které se diive pokouseli oslovit marné. Vedoucim pra-
covnikiim stoupla autorita a ziskali vy$si mzdu. Jeden fidici pracovnik
mé loni informoval, Ze dosahl zvyseni platu o pét tisic dolarti rocné jen
diky tomu, Ze zacal tyto principy vyuzivat v kazdodennim Zivoté. Jiny
vedouci, jenz pracoval pro Filadelfskou plynarenskou spole¢nost, mél
byt pfefazen na nizsi pozici z divodu své agresivni povahy a neschop-
nosti efektivné vést své podrizené. Nejenze ho nase kurzy zachranily
pred prelozenim na podradnéjsi pozici v dobé, kdy mu bylo pétasede-
sat let, ale naopak dosahl povyseni a vyssiho platu.

Pfi mnoha raznych prilezitostech mi béhem slavnostni recepce,
kterou vzdy poradame po skonceni kazdého béhu kurzd, manzelky
nasich ucastniki sdélovaly, ze od té doby, co jejich manzelé absolvo-
vali tento trénink, se jejich domov stal mnohem $tastnéj$im mistem
k zivotu.

Lidé jsou casto ohromeni vysledky, jichz okamzité za¢nou dosaho-
vat. Vypada to jako néjaké kouzlo. V nékterych ptipadech mi ucastnici
kurzu dokonce kvili svému vzruseni telefonovali v nedéli dom, aby
se podélili o své uspéchy, protoze nemohli vydrzet ¢ekat 48 hodin, nez
se potkame na pristi lekci.

Loni byl jeden ucastnik po predndsce o téchto zdsadach tak rozru-
$eny, ze po skonceni vyuky pokracoval s ostatnimi studenty v diskusi
az dlouho do noci. Ve tfi hodiny rano $li vsichni ostatni domt. On
byl v8ak tak otfesen ndhlym uvédoménim vlastnich chyb a inspirovan
vyhlidkou na novy a bohatsi svét, ktery se pred nim pravé oteviral,
ze z toho nemohl spat. Té noci viilbec neusnul - ani té dalsi, ani té
nasledujici.

Rikéte si, co to bylo za ¢lovéka? Snad néjaky naivni nezkuseny
mladik, ktery horlivé podlehne jakékoliv nové teorii, na niz narazi?
Kdepak. Ani omylem. Jedna se o vysoce inteligentniho, svétaznalého
a spolecenského obchodnika s uménim, ktery mluvi plynule tfemi
jazyky a je absolventem dvou zahrani¢nich univerzit.
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Zatimco jsem psal tuto kapitolu, obdrzel jsem dopis od jednoho
konzervativniho pruského Slechtice, jehoz predci po celé generace
slouzili jako armadni distojnici pro dynastii Hohenzollernt. Z jeho
dopisu, psaného na palubé zaoceanského parniku, ciSelo pfi liceni
praktického vyuziti téchto zasad pisatelovo hluboké zaujeti.

Jiny muz, stary Newyorcan, absolvent Harvardu, jehoz jméno je
ve spolec¢enskych kruzich velmi zndmé, zdmozny muz a majitel velké
tovarny na koberce, prohlasil, Ze se béhem ¢trnacti tydnti v nasem
vzdélavacim programu naucil o uméni ovlivinovani druhych vice
nez béhem Ctyr let studia na vysoké skole. Zni to absurdné? Smésné?
Nebo snad prehnané? Méte pochopitelné pravo pohanét tento vyrok
libovolnym prislovcem. Onen konzervativni a mimoradné uspésny
absolvent Harvardu tuto referenci pronesl béhem svého vefejného
projevu k Sesti stim pfitomnym clentim Yale Clubu v New Yorku
dne 23. tnora 1933 a ja ji s vami pouze sdilim, aniz bych ji jakkoliv
komentoval.

»Ve srovnani s tim, jaci bychom méli byt, jsme bdéli jen napul,”
prohlasil slavny profesor William James z Harvardu. ,,Ze svych fyzic-
kych a dusevnich kapacit ve skutecnosti vyuzivame jen malou cast.
Zjednodusené feceno, primérny clovék ani zdaleka nenaplnuje svij
potencial. Disponuje fadou riznych schopnosti, které si vSak navykl
vibec nevyuzivat.“

Schopnosti, které jste si ,navykli nevyuzivat®! Jedinym smyslem
této knihy je pomoci vam objevit, rozvinout a tézit z téchto dosud spi-
cich a nevyuzivanych prednosti.

Dr. John G. Hibben, byvaly rektor Princetonské univerzity, fekl:
»Vzdélani je schopnost Celit Zivotnim situacim.*

Pokud doctete prvni tfi kapitoly této knihy a stdle nebudete o néco
lépe vybaveni na zvladani Zivotnich situaci, pak budu tuto knihu
povazovat za totdlni fiasko. Jak pravil Herbert Spencer: ,,Kone¢nym
cilem vzdélani nejsou znalosti, ale schopnost jednat.“

A toto je akéni kniha.

Tento Gvod, stejné jako vétsina uvodd, je uz prilis dlouhy. Tak se
do toho dejme. Pojdme rovnou na véc. Okamzité prosim otocte na
1. kapitolu.
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I. CAST

ZAKLADNI TECHNIKY
JEDNANI S LIDMI






Kapitola 1

'

Chces-li sbirat med, neprevracej il

pinavéjsiho policejniho prondsledovani ve svych déjinach. Po

tydnech patrani byl ,,Dvoukvérak Crowley“ - zabijak a gang-
ster, ktery nepil ani nekoufil - obkli¢en v byté své milé na West End
Avenue.

Sto padesat policistti a detektivii obléhalo jeho ukryt v poslednim
patfe budovy. Vysekali diry do stfechy, aby se pokusili Crowleyho,
»zabijaka poldu®, vykoufit slznym plynem. Poté si polehali se samo-
paly na stfechy prilehlych budov a dalsi vice nez hodinu se jednou

vevys

D ne 7. kvétna 1931 bylo mésto New York svédkem toho nejna-

toli a ta-ta-ta-ta-ta ze samopald. Crowley, krcici se za ¢alounénym
kieslem, bez ustani palil na policii. Dav deseti tisic prihlizejicich
v uzasu sledoval tuto bitvu. Na chodnicich New Yorku nikdy nebylo
néco takového k vidéni.

Kdyz byl Crowley dopaden, policejni komisat Mulrooney prohla-
sil, Ze tento bandita se dvéma pistolemi je jednim z nejnebezpecnéj-
$ich zlocincti v déjinach New Yorku. ,,Bez vahani zabije i kviili té sebe-
mensi zdmince,” fekl o ném komisar.

Jak ale Dvoukvérdk Crowley vidél sam sebe? Toto vime, protoze
zatimco policie ostfelovala jeho byt, napsal dopis na rozloucenou.
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Jak psal, krev vyvérajici z jeho stfelnych ran zanechala na papife rudé
stopy. V dopise Crowley napsal: ,,Pod timto kabatem se skryva zdep-
tané, ale laskavé srdce. Takové, které by ani mouse neublizilo.”

Jen krétce predtim mél Crowley romantickou schiizku se svou pri-
telkyni na polni cesté na Long Islandu. Znicehonic k jejich zaparkova-
nému vozidlu pfistoupil policista a fekl: ,Ukazte mi doklady.”

Crowley beze slova vytahl pistoli a nasypal do muze zakona davku
olova. Jak umirajici policista padl k zemi, Crowley vyskocil z auta,
popadl jeho revolver a do leziciho téla znovu vypalil. A to, prosim,
provedl zabijak, ktery jen o néco pozdéji napsal: ,,Pod timto kaba-
tem se skryva zdeptané, ale laskavé srdce. Takové, které by ani mouse
neublizilo.”

Crowley byl odsouzen k popravé na elektrickém kfesle. Kdyz ho
privezli do popravéi mistnosti ve véznici Sing Sing, myslite, ze snad
fekl: ,A tohle mam za zabijeni 1idi?“ Nikoliv, ve skute¢nosti rekl:
»A tohle mam za to, Ze jsem se branil.“

Pointa ptibéhu vézi v tom, Ze Crowley sam sobé viibec nic nevy¢ital.

Jednd se mezi krimindlniky o neobvykly pohled na véc? Pokud
myslite, Ze ano, pak si poslechnéte toto:

»Sva nejlepsi léta jsem stravil tim, Ze jsem lidem poskytoval poté-
$eni, a snazil se, aby se bavili, a dostalo se mi za to jen urdzek a zivot
$tvance.”

Tohle pravil Al Capone. Ano, nékdejsi verejny nepritel Ameriky
Cislo jedna - nejzakernéjsi $éf gangu, ktery kdy terorizoval ulice
Chicaga. Capone v8ak sam sebe neodsuzuje, a naopak se povazuje za
verejného dobrodince - za nedocenéného a nepochopeného verej-
ného dobrodince.

A stejné tak se vidél i Dutch Schultz, dfive nez zahynul v gangster-
ské prestielce v Newarku. Dutch Schultz, jeden z nejvétsich nechvalné
znamych kfivakd v New Yorku, jednou v rozhovoru fekl novinari, ze
je verejnym dobrodincem. A sam tomu véril.

Na toto téma jsem vedl zajimavou korespondenci s panem
Lewisem E. Lawsem, feditelem véznice Sing Sing, ktery prohlasuje, ze
»jen velmi malo zlocinct v Sing Sing se povaZzuje za padouchy. Jsou to
lidi jako vy a ja. V$echno si snazi néjak odtivodnit a vysvétlit. Budou
vam vypravét historky o tom, pro¢ se museli vloupat do sejfu nebo
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stisknout spoust. Vétsina z nich se jakousi formou argumentace, at uz
falesné nebo logické, pred sebou samymi snazi ospravedlnit své ¢iny
proti spolecnosti, po cemz dojdou k neomylnému presvédceni, ze by
vibec neméli byt za mfizemi.“

Pokud Al Capone, Dvoukvérak Crowley, Dutch Schultz a vSichni
zoufalci za zdmi véznic vici sobé nemaji zadné vycitky, co potom
vsichni ti lidé, s nimiz vy i ja pfichdzime kazdy den do styku?

John Wanamaker, priikopnik marketingu, kdysi prohlasil: ,,Uz
pred tficeti lety jsem pochopil, jak je poSetilé komukoliv naddvat. Sdm
mam dost starosti se svymi vlastnimi omezenimi, abych se jesté trapil
tim, Ze Bih nerozdélil inteligenci vSéem rovnym dilem.*

Wanamaker toto pochopil uz v atlém mladi, oviem ja se timto své-
tem musel plahocit pfes tficet let, nez mi zacalo dochazet, ze v deva-
desati deviti pfipadech ze sta se nikdy nikdo za nic sam nekritizuje,
a to bez ohledu na to, jak moc se myli.

Kritizovani je zcela zbytecné, protoze druhého jen stavi do obranné
pozice a nuti ho se obhajovat. Kritizovani je zaroven i nebezpecné,
protoze zranuje lidskou hrdost a vzbuzuje zast.

Némecka armada zakazuje vojakim, aby podavali stiznosti nebo
vyjadrovali kritiku neprodlené poté, co dojde k néjakému incidentu.
Vzdy trvaji na tom, aby se ze svého vzteku vyspali a vychladli. Pokud
nékdo poda stiznost okamzité, bude potrestan. U vsSech svatych,
nemyslite, Ze by podobna nafizeni méla platit i v obc¢anském Zzivoté?
Natizeni proti fiiukajicim rodi¢tim, hastefivym manzelkam, peskuji-
cim $éfim a celé plejade otravti, kteti vzdy hledaji vinu u druhych, jen
ne u sebe.

Ptiklady marného a zbyte¢ného kritizovani se to na tisicich stra-
nach déjin lidstva jen hemzi. Vezméme si jako priklad znamou roz-
trzku mezi Theodorem Rooseveltem a prezidentem Taftem - roztrzku,
jez rozdélila Republikdanskou stranu, poslala do Bilého domu demo-
krata Woodrowa Wilsona, a zménila tim chod déjin. Strucné si zreka-
pitulujme fakta: nez prezident Theodore Roosevelt v roce 1909 skon-
¢il své druhé volebni obdobi, jako svého nastupce podporil Williama
Howarda Tafta, svého ministra valky. Taft byl zvolen prezidentem
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a Roosevelt odjel lovit lvy do Afriky.! Po navratu z expedice ho vsak
popadl vztek - zacal Tafta verejné kritizovat za jeho prilisny konzerva-
tismus a sam se pokusil zajistit si své tfeti volebni obdobi tim, Ze zalo-
zil novou, tzv. Pokrokovou stranu, ale jediné, ¢eho tim dosahl, bylo
roz$tépeni Republikanské strany. V nasledujicich volbach ziskali Taft
a Republikanska strana pouze dva staty - Vermont a Utah - a utrpéli
tu nejdrtivéjsi porazku, kterou kdy tato tradi¢ni strana zazila.

Theodore Roosevelt vinil Tafta, ale obvinoval se prezident Taft
sam? Pochopitelné, Ze ne. Se slzami v oc¢ich prohlasil: ,,Nedovedu si
predstavit, ze bych se byl mohl zachovat jinak.”

Kdo byl tedy skute¢né vinen? Roosevelt, nebo Taft? Abych pravdu
fekl, sam nevim, a ani mé to nezajimad. Snazim se vSak poukazat na to,
ze veskera Rooseveltova kritika nedokazala ani v nejmensim Tafta pre-
svédcit, ze by se mohl mylit. Méla jen ten ucinek, ze Taft citil potfebu
se jesté usilovnéji obhajovat a jen odevzdané opakovat: ,,Nedovedu si
predstavit, Ze bych se byl mohl zachovat jinak.*

Nebo si vezméme aféru Teapot Dome. Vzpominate si na ni? Noviny
o ni rozhoi¢ené psaly po celd léta. Otrasla celou zemi! Takovy skan-
dal nemd v zivé paméti Americ¢ant obdoby. Zde jsou zakladni fakta
tykajici se tohoto skandalu: Albert Fall, ministr vnitra ve vladé prezi-
denta Warrena Hardinga, byl povéfen spravou prondjmu federalnich
ropnych poli Elk Hills v Kalifornii a Teapot Dome ve Wyomingu -
ropnych rezerv, jez byly vyc¢lenény pro budouci vyuziti namofnictvem.
Vypsal snad ministr Fall vefejnou soutéz? Kdepak. Lukrativni smlouvu
bez skrupuli obratem postoupil svému priteli, Edwardu L. Dohenymu.
A co udélal Doheny? Ministru Fallovi za to na oplatku poskytl néco,
co vzneSené nazval ,ptjckou na 100000 dolart. Ministr Fall pak
s arogantni drzosti prislu$nikim americkych namotnich sil nafi-
dil, aby z oblasti Elk Hill vyhnali konkuren¢ni firmy, jez tézily ropu
v blizkosti federalnich rezerv. Tito konkurenti, ktefi tézili ropu sice
na vlastnich pozemcich, ale napojovali se na stejnd podzemni loziska,

1 Theodore Roosevelt se rozhodl podniknout loveckou vypravu do Afriky po precteni
knihy LidozZravi lvi ze Tsava pojednavajici o tragédii, kdy dvojice lvii zabila mnoho dél-
nikd pfi stavbé Zeleznice. Roosevelt s autorem knihy, Johnem Henrym Pattersonem,
pripravu své expedice intenzivné konzultoval. Prvni ¢eské vydani této knihy vyslo
v nakladatelstvi STAIR JUMPER v roce 2023 (pozn. prekl.).
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byli z mista vyhnani za pomoci zbrani a bajonettl. Ti poté spéchali
k soudu - a rozkryli obfi skandal Teapot Dome v hodnoté sta mili-
onu dolart. Hniloba téchto machinaci narostla do takovych rozmért,
ze znic¢ila Hardingovu administrativu, znechutila cely narod, malem
roz$tépila Republikanskou stranu a Alberta B. Falla poslala za mfize.

Fall byl tvrdé potrestan — pfisnéji nez kterykoliv vefejny ¢initel pred
nim. Myslite snad, ze by svého jednani litoval? Ani ndhodou! Prezi-
dent Herbert Hoover po letech v jednom vefejném projevu naznacil,
ze predc¢asnou smrt prezidenta Hardinga zptisobily uzkost a obavy ze
zrady ze strany blizkého pritele. Kdyz se o tom doslechla pani Fallova,
vyskocila ze zidle, zatnula obé pésti a vykfikla: ,Coze? Fall ze zradil
Hardinga? To ne! M{ij muz nikdy nikoho nezradil. Ani dtim plny zlata
by mého manzela nedokazal svést na scesti. Naopak to byl on, koho
podvedli, odvedli na porazku a verejné ukfizovali.”

Tak to vidite sami - lidskd povaha v praxi. Vinik vzdy obvinuje
vSechny okolo kromé sebe. Takovy pfirozeny sklon oviem mame
véichni. Proto azZ budeme mit pristé pokuseni zacit nékoho kritizo-
vat, vzpomenme si na Al Capona, Dvoukvéraka Crowleyho a Alberta
Falla. Mysleme na to, ze kritika je jako bumerang - vzdycky se nam
vrati nazpatek. Uvédomme si, Ze ¢lovek, jehoz se pravé chystame opra-
vit ¢i pokarat, se pravdépodobné za¢ne obhajovat a na oplatku zacne
kritizovat nds, nebo fekne néco taktniho ve stylu prezidenta Tafta:
»Nedovedu si predstavit, Ze bych se byl mohl zachovat jinak.”

V sobotu rano dne 15. dubna 1865 lezel umirajici Abraham Lincoln
v loznici v pfizemi levné ubytovny piesné naproti Fordovu divadlu,
kde ho predtim postrelil John Wilkes Booth. Lincolnovo dlouhé télo
lezelo diagonalné pres prohybajici se postel, kterd pro néj byla prilis
kratka. Nad posteli visela levna replika slavného obrazu Konsky trh od
francouzské malifky Rosy Bonheur a ponura plynova lampa mihotala
zlutym svétlem.

Zatimco Lincoln pozvolna umiral, ministr valky Edwin Stanton
prohlasil: ,A zde lezi ten nejskvélejsi viidce, kterého kdy svét poznal.“

V ¢em spocivalo tajemstvi Lincolnova aspéchu pti jednani s lidmi?
Studiu Lincolnova Zivota jsem vénoval deset let a po celé tfi roky jsem
pak psal a prepisoval knihu Lincoln the Unknown (Lincoln nezndmy).
Domnivam se, Ze jsem proved] tak detailni a vycerpavajici sondu do
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Lincolnovy osobnosti a jeho soukromého Zivota, jak jen to bylo v lid-
skych silach. Zvlastni péci jsem pak vénoval Lincolnovym metodam
pfi jednani s lidmi. Liboval si v kritizovani druhych? Ov§emze ano.
Jako mladik Zijici v tidoli feky Pigeon Creek v Indiané nejenze ostatni
kritizoval a pomlouval, ale také sepisoval pomlouvacné a zesmésnu-
jici dopisy a basné, které pak anonymné pohazoval po venkovskych
cestach, aby je nékdo objevil, zatimco jeho totoznost zlistala skryta.
Jednim z téchto dopist si Lincoln vytvoril nepftitele, jehoz nevrazivost
ho pronasledovala po cely Zivot

Dokonce i poté, co si ve Springtieldu v Illinois otevrel advokatni
kancelaf, ¢asto napadal své odpiirce formou otevienych dopist, které
nechaval otiskovat v novinach. Tohoto jednani se dopoustél velmi
¢asto, az jednoho dne prekrocil ¢aru.

Na podzim roku 1842 zesmésnil jesitného a agresivniho irského
politika jménem James Shields. Lincoln se mu $kodolibé vysmival
v anonymnim dopise zvefejnéném ve Springfield Journal. Celé mésto
z toho mélo $vandu. Shieldsovi, jenz byl hrdy a haklivy na urazky, se
v zilach varila krev. Vypatral pisatele dopisu, vyskocil na koné, dojel
k Lincolnovi a vyzval ho na souboj. Avsak Lincolnovi se nechtélo
bojovat. Byl odptircem souboju, ale tenkrat se nemohl stfetu vyhnout,
mél-li si zachovat svou cest. Mohl si zvolit zbran. Jelikoz mél velmi
dlouhé paze, zvolil si dragounské Savle, u absolventa elitni vojenské
akademie ve West Pointu si zaplatil nékolik lekci $ermu a v urceny
den se setkal se Shieldsem na pise¢ném biehu feky Mississippi, aby
se utkali na Zivot a na smrt. Jejich sekundanti vSak na posledni chvili
souboj zastavili.

Tato udalost se pro Lincolna stala zlomovym Zivotnim okamzikem
a poskytla mu nesmirné cennou lekci v uméni jednat s lidmi. Od této
chvile uz nikdy zadny pomlouvacny dopis nenapsal a stejné tak se uz
nikdy nikomu nevysmival. A témérf nikdy nikoho za nic nekritizoval.

Béhem obcanské valky dosazoval Lincoln do cela Potomacké
armady postupné nové generaly — George B. McClellana, Johna Popea,
Ambrose Burnsidea, Josepha Hookera a George Meadea - z nichz
jeden po druhém naprosto fatalné selhali, coz Lincolna privadélo
k $ilenstvi. Polovina naroda tyto neschopné generaly tvrdé odsuzovala,
ale Lincoln si se svou povéstnou ,laskou vii¢i véem a nepratelstvim
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vici nikomu® dokazal zachovat chladnou hlavu. Jeden z jeho oblibe-
nych citati z bible znél: ,Nesud, abys nebyl souzen.*

A kdyz pani Lincolnova nebo jini mluvili nevybiravym zptsobem
o lidech z Jihu, Lincoln pravil: ,,Nekritizujte je. Chovaji se presné tak,
jak bychom se za podobnych okolnosti chovali i my.“

A presto pokud mél nékdy nékdo néjaky ditvod ke kritizovani, byl
to Lincoln. Podivejme se jesté na jeden priklad:

Bitva u Gettysburgu se odehrala béhem prvnich tii ¢ervenco-
vych dnii roku 1863. V noci na 4. ¢ervence zacal general Lee ustupo-
vat smérem na jih, zatimco prudké boure zpusobily v kraji bleskové
zaplavy. Kdyz Lee se svou porazenou konfedera¢ni armadou dorazil
k fece Potomac, zjistil, Ze pred sebou ma neprekonatelny rozvodnény
tok a vitéznou unijni armadu za zady. Lee byl v pasti. Nemohl unik-
nout. A Lincoln si toho byl dobfe védom. Snad sama nebesa seslala
jedine¢nou prilezitost polapit Leeovu armadu a okamzité tim ukon-
¢it valku. Lincoln s velkou nadéji prikdzal Meadovi, aby nesvolaval
poradu vojenského veleni, ale aby na Leea okamzité zautocil. Lincoln
své rozkazy vyslal telegrafem a zaroven vyslal zvlastniho posla, aby
rozkaz Meadovi predal.

A co udélal general Meade? Udélal naprosty opak toho, co mu bylo
prikazano. V pfimém rozporu s Lincolnovym prikazem svolal valec-
nou poradu. Vyckaval. Otalel. Telegrafem posilal vSemozné vymluvy.
Jednozna¢né odmital na Leea zadtocit. Nakonec voda opadla a Lee se
svymi jednotkami uprchl pres feku Potomac.

Lincoln zuftil. ,Co to ma znamenat?“ kficel na svého syna Roberta.
»Dobry boze! Co to ma jen znamenat? UZ jsme je méli v hrsti! Stacilo
natahnout ruce a byli bychom je drzeli pod krkem, ale nic, co jsem
mohl Fict nebo udélat, stejné armadu k pohybu neptimélo. Za téchto
okolnosti by Leea porazil jakykoliv general. Kdybych tam byl ja, byl
bych mu zadek nakopal sam!“

Rozhoi¢eny Lincoln poté usedl a napsal Meadovi nasledujici dopis.
Musime mit na paméti, ze v tomto Zivotnim obdobi byl Lincoln ve
svém vyjadfovani nesmirné konzervativni a zdrzenlivy, takze jeho
dopis roku 1863 se rovnal tomu nejpfisnéjsimu moznému pokarani.
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»Vazeny pane generale,

nevérim, ze si plné uvédomujete vyznam Leeova politovanihod-
ného uniku. Jiz jsme ho méli na dosah a jeho dopadeni by spolu
s nasimi dal$imi neddavnymi uspéchy byvalo mohlo ukonc¢it valku.
Nyni se valka protahne na neurcito. Pokud jste nemohl Leea bezpecné
napadnout minulé pondéli, jak toho jen hodlate dosdhnout jizné od
feky, kdyz s sebou mizete vzit jen malou ¢ast - méné nez dvé tretiny
jednotek, jez jste mél tehdy k dispozici? Bylo by nerozumné oceka-
vat, a ani ja neocekdvam, Ze byste za nynéjsich podminek mohl uspét.
Vage skvéla prilezitost je nendvratné pry¢ a ja jsem z toho nesmirné
roztrpéen.

Co byste rekli, ze Meade udélal, kdyz si tento dopis precetl?

Meade tento dopis nikdy necetl. Lincoln ho totiz nikdy neodeslal.
Byl nalezen mezi korespondenci az po jeho smrti.

Hadam - a je to jen ma domnénka - Ze se po dopsani dopisu
Lincoln podival z okna a pomyslel si: ,,Tak pockat. Mozna bych nemél
jednat tak ukvapené. Snadno se mi tu sedi v klidu a pohodli Bilého
domu a prikazuje Meadovi zautocit. Kdybych vsak byl v Gettysburgu
ja sam a vidél tolik krve, kolik ji musel vidét Meade za posledni tyden,
a kdyby do mych usi pronikal kfik a sténani ranénych a umirajicich
muzu v poli, mozna by se mi také prili§ nechtélo utocit. Kdybych mél
Meadeho bazlivou povahu, asi bych se na jeho misté zachoval stejné.”

»Pokud tento dopis odeslu, tak se mi sice ulevi, ale Meadeho to
pouze priméje k tomu, aby zacal obhajovat své jednani. A jisté pak
zacne kritizovat mé. Vyvola to zlou krev, prudce se tim snizi jeho uzi-
te¢nost coby vojenského velitele do budoucna a mozna ho to i pfiméje
odejit z armady.”

Jak jsem jiz fekl, Lincoln nakonec dopis zalozil, protoze na zakladé
vlastni trpké zkusenosti jiz védél, ze britka kritika a vytky jsou témér
vzdy zcela marné.

Theodore Roosevelt fekl, ze kdyz coby prezident stal pred néjakym
pal¢ivym problémem, obvykle se usadil v kiesle a podival se na velky
obraz s malbou Lincolna, jenz visel nad jeho stolem v Bilém domé,
a sam sebe se zeptal: ,,Co by na mém misté udélal Lincoln? Jak by on
vytesil tento problém?“
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Az budete pristé v pokuseni bezmyslenkovité ¢i povrchné kritizo-
vat néci skutky, vytahnéte z kapsy pétidolarovou bankovku, podivejte
se na Lincolntv portrét a polozte si otazku: ,,Jak by v takovém pripadé
zareagoval Lincoln?“

Napada vas nékdo, koho byste radi zménili, usmérnili nebo zdoko-
nalili? Vyborné. To je zcela v poradku. Jsem pro to viemi deseti. Pro¢
ale nezacit u sebe? Z ¢isté sobeckého hlediska je to mnohem vyhod-
néjsi nezli opravovat druhé - a ano, je to i mnohem bezpecnéjsi.

»KdyzZ ¢lovék svadi sviij nejtézsi boj sam se sebou, pak teprve za
néco stoji,“ fekl Browning. Na zdokonaleni sebe sama mtizete pra-
covat od ledna az do Véanoc, pak si uzijte pokojné svatky a prvni den
nového roku muiZzete vénovat usmérnovani a kritizovani druhych.

Nejprve ale usmérnéte sami sebe. ,,NestéZujte si na snih na souse-
dové stiee, pokud nemate zameteno pied svym vlastnim prahem,“
pravil Konfucius.

Kdyz jsem byl jesté velmi mladd a snazil se na lidi udélat dojem,
napsal jsem nerozvazny dopis Richardu Hardingu Davisovi, spiso-
vateli, ktery kdysi pattil k vyraznym osobnostem americké literarni
scény. Zrovna jsem pripravoval ¢lanek o spisovatelich do jednoho
casopisu a pozadal jsem Davise, aby mi povédél o metodach své prace.
O nékolik tydna dfive mi nékdo poslal dopis, na jehoz konci byla
poznamka: ,diktovano, ale necteno® Byl jsem ohromen. Mél jsem
pocit, Ze pisatel dopisu musi byt nékdo. Fakt nékdo. A téz velmi zane-
prazdnény. Ja v tu dobu nebyl ani v nejmensim vytizeny, ale chtél jsem
udélat na Richarda Hardinga Davise dojem, a proto jsem svuij kratky
dopis zakoncil slovy: ,,diktovano, ale necteno®.

Na muj dopis se nikdy neobtézoval odpovédét. Jednoduse mi ho
vratil zpét a na jeho spodni okraj rukou dopsal: ,Vasi nevychovanost
pred¢i uz jen vase nevychovanost. Mél pravdu, skute¢né jsem udeé-
lal hloupost a pokarani jsem si nejspis zaslouzil. Jako ¢lovék z masa
a kosti jsem to vSak téZce nesl. Sziralo mé to tak silné, ze kdyz jsem
o deset let pozdéji cetl o Davisové umrti, jedina véc, na niZ jsem doka-
zal myslet — a upfimné se to stydim priznat — byl policek, jenz mi
ustedril.

Pokud bychom chtéli zitra vyvolat néci zlobu, ktera bude daného
¢lovéeka szirat po cela desetileti a pretrva az do jeho smrti, prosté si jen
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doprejme néjaké té kousavé kritiky — a vitbec pfitom nezélezi na tom,
za jak moc opravnénou ji povazujeme.

Pfijedndni s lidmi méjme na paméti, Ze nejedname s logicky smys-
lejicimi bytostmi. Jedname s bytostmi, jez jsou fizeny svymi emocemi,
jsou plné predsudki a svazovany pychou a jesitnosti.

A kritika predstavuje nebezpecnou jiskru, ktera mize vyhodit do
povétii pomyslné skladisté nasi pychy. Takova exploze mize nékdy pri-
vodit i smrt. General Leonard Wood napfiklad kritizoval Wilsonovu
administrativu za prili§ pomalou a opatrnou pfipravu armady béhem
prvni svétové valky, avsak kritika nakonec padla na jeho vlastni hlavu,
a nebylo mu proto dovoleno odjet do Francie. Toto poniZeni a zneu-
cténi ho poznamenalo do konce Zivota.

Trpka kritika zpusobila, ze Thomas Hardy, jeden z nejlepsich
romanopisci, ktery kdy prispél k véhlasu anglicky psané literatury,
nadobro skoncil s psanim beletrie. A Thomas Chatterton, britsky bas-
nik, kvuli kritice dokonce spachal sebevrazdu.

Benjamin Franklin, jenz byval v mladi dost netaktni, se stal tak
obratnym v diplomacii a jednani s lidmi, Ze byl jmenovan americkym
velvyslancem ve Francii. Jaké bylo tajemstvi jeho uspéchu? ,Nebudu
o nikom mluvit nehezky a o kazdém budu mluvit jen o tom dobrém,
co o ném vim,“ prozradil po letech.

Kritizovat, odsuzovat a stézovat si dokaze kazdy trouba — a mnoho
z nich to taky déla.

Porozuméni a odpusténi vSak vyzaduje pevny charakter a sebe-
kontrolu.

wVelky clovék projevuje svou velikost tim, jak se chova k méné
vyznamnym lidem,“ pravil Thomas Carlyle.

Misto odsuzovani lidi jim zkusme porozumét. Pokusme se pfijit
na to, pro¢ se chovaji tak, jak se chovaji. Takovy pfistup je mnohem
vyhodnéjsi a zajimavéjsi nez kritizovani a plodi soucit, toleranci a las-
kavost. ,,Kdo vSe zna, ten vse odpousti.“

Jak pravil Dr. Johnson: ,Samotny biih, vaZzeni, nehodla c¢lovéka
soudit az do jeho poslednich chvil.*

Pro¢ by to mél tedy délat kdokoliv z nas?
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DEVET ZPUSOBU, JAK ZMENIT
DRUHE, ANIZ BYSTE JE URAZILI
NEBO V NICH VYVOLALI ZAST






Kapitola 6

'

Jak druhé povzbudit k uispéchu

nal jsem cirkusového umélce Petea Barlowa. Vystupoval se cvi-

¢enymi psy a poniky v estradnim programu. Velmi rad jsem ho

pozoroval pfi drezafe novych psi. Viiml jsem si, ze pokazdé,
kdyz pes projevil byt jen nepatrné zlepseni, Pete ho poplacal, pochva-
lil, dal mu kousek masa a udélal kolem toho velky rozruch.

Nejde o nic nového. Cvicitelé zvirat tuto techniku pouzivaji po cela
staleti.

Casto si fikdm, pro¢ stejny selsky rozum, ktery pouzivame, kdyz
chceme zménit chovani psti, nevyuzivame i tehdy, kdyz chceme zménit
chovani lidi. Pro¢ nepouzivame pamlsky misto bice? Pro¢ nechvalime
misto toho, abychom zatracovali? Chvalme i ta sebemensi zlepsSeni.
Pravé tim druhé povzbuzujeme, aby se zlep3ovali dal.

Reditel véznice Lewis E. Lawes ptisel na to, Ze se vyplati ocefiovat
i ta nejnepatrnéjsi zlepseni — dokonce i u otrlych zloc¢inct ve véznici
Sing Sing. V dopise, ktery mi poslal pravé v dob¢, kdy jsem psal tuto
kapitolu, uvedl: ,,Zjistil jsem, Ze kdyz se véziiim projevuje upfimné
uznani jejich snahy, pfinasi to mnohem lepsi vysledky pfi ziskavani
jejich spoluprace a nasledné napravé, nez kdyz jsou za své kazenské
prohresky tvrdé kritizovani a odsuzovani.”
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Nikdy jsem nebyl uvéznén v Sing Singu — alespon zatim - ale mohu
se ohlédnout za svym vlastnim Zivotem a vybavit si fadu situaci, kdy
nékolik slov chvély prudce zménilo mou budoucnost. Déjiny jsou
plné nazornych prikladii kouzelné moci pochvaly.

Naptiklad pred pul stoletim pracoval v Neapoli v jedné tovarné
desetilety chlapec. Touzil se stat zpévakem, ale jeho prvni ucitel ho od
tohoto snu odrazoval. ,,Neumi$ zpivat. Nemas$ zadny hlas. Tv(jj zpév
zni, jako kdyz vitr mlati okenicemi,” fikal mu.

Jeho matka - chuda selka - ho vSak objala, pochvalila a ujistila ho,
ze zpivat umi a ze uz u néj vidi pokroky. Chodila bosa, jen aby uset-
fila penize na jeho hodiny hudby. Pravé pochvala a povzbuzovani této
venkovské Zeny zménily chlapci Zivot. Mozna jste o ném slySeli. Jme-
noval se Enrico Caruso.

Pfed mnoha lety zil v Londyné jiny mladik, ktery se chtél stat spiso-
vatelem. Zdalo se vsak, Ze vSechno je proti nému. Nikdy nemél moz-
nost chodit do Skoly déle nez ¢tyfi roky, jeho otec skoncil ve vézeni
kvili dluhim a on sam casto trpél hladem. Nakonec ziskal praci spo-
Civajici v lepenti $titkdl na lahve s lestidlem ve skladu zamoreném kry-
sami a po nocich spal v malé, ponuré podkrovni mistnosti se dvéma
dal$imi chlapci - pouli¢nimi spratky z londynské chudinské ¢tvrti.

Svym schopnostem psat véril tak malo, ze pfi odesilani prvniho
rukopisu se uprostied noci vytratil a vhodil jej do postovni schranky
zcela potaji, aby se mu nikdo nemohl vysmat. Pfislo vsak odmitnuti
a nasledovalo jesté¢ nékolik dalsich, nez konecné priSel velky den:
jedna z povidek byla pfijata. Sice za ni nedostal ani vindru, ale vyda-
vatel ho pochvalil.

Tato jedind pochvala ho naplnila takovym $téstim, zZe se bezcilné
toulal ulicemi a po tvarich se mu kutalely slzy.

Uznani, jehoz se mu dostalo otisténim jediné povidky, navzdy
zménilo jeho Zivotni drahu. Bez tohoto povzbuzeni by s velkou prav-
dépodobnosti stravil zbytek Zivota v tovarnach zamorenych krysami.
I o tomto chlapci jste nejspis slySeli. Jmenoval se Charles Dickens.

Pred pul stoletim pracoval v Londyné jiny chlapec jako prodavac
v obchodé s oble¢enim. Kazdé rano musel vstat v pét hodin, zamést
obchod a pak ¢trnact hodin dfit. Byla to nekone¢nd lopota, kterou
nenavidél. Po dvou letech uz to nemohl dal snaset, a tak jednoho rana
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vstal, vyrazil bez snidané na vice nez dvacet kilometrt dlouhou cestu,
aby si promluvil se svou matkou, ktera slouzila jako hospodyné.

Byl zcela zoufaly. Upénlivé ji prosil a plakal. Piisahal, ze pokud
bude muset zlistat v obchodé jediny dalsi den, zabije se. Poté napsal
dlouhy, dojemny dopis svému byvalému fidicimu uciteli, v némz se
mu svéril, Ze je zdrceny a nechce dal zit. U¢itel mu dodal tolik potfebné
povzbuzeni: ujistil ho, Ze je velmi inteligentni, Ze se hodi na naroc¢né;jsi
praci — a nabidl mu misto ucitele.

Tato pochvala zménila budoucnost onoho chlapce a zanechala
trvalou stopu v déjindch anglické literatury. Tentyz chlapec totiz poté
napsal sedmdesat sedm knih a perem si vydélal pres milion dolart.
I o ném jste nejspis slyseli. Jmenoval se Herbert George Wells a romany
jako Vilka svétii ¢i Ostrov doktora Moreaua pomohl polozit zaklady
science fiction.

Roku 1922 zil v Kalifornii mlady muz, ktery mél velké potize uzi-
vit svou Zenu. O nedélich zpival v kostelnim sboru a tu a tam dostal
pét dolarti za zazpivani pisné Oh Promise Me pii svatebnich obradech.
Finan¢né na tom byl tak Spatné, Ze si nemohl dovolit bydlet ve méste,
a pronajal si polorozpadly domek uprostfed vinice. Stal ho jen dvanact
a pul dolaru mési¢né - a presto, ze najemné bylo velmi nizké, ani tak
ho nezvladal platit a dostal se do desetimési¢niho skluzu.

Proto také pracoval na vinici, kde trhal hrozny, aby najem splatil.
Vypravél mi, ze nékdy mél tak hluboko do kapsy, ze mu nezbyvalo
prakticky nic jiného nez se zivit samotnymi hrozny. Byl svym Zzivo-
tem natolik znechucen, Ze se uz uz chystal vzdat snu stat se zpévakem
a zacit se zivit prodejem nakladnich automobild, kdyz se mu dostalo
pochvaly od slavného romanopisce a reziséra Ruperta Hughese. Ten
mu rekl: ,Mate potencidl vyjimecného hlasu. Mél byste studovat
v New Yorku.“

Tento mlady muz se mi nedavno svéril, Ze tato drobnd pochvala, toto
nepatrné povzbuzeni, se ukazaly byt zZlomovym okamzikem jeho kari-
éry. Pfimély ho vypujcit si dva a pil tisice dolarti a vyrazit na vychod.
I jeho jméno nejspis znate — byl to Lawrence Tibbett, ktery se vypraco-
val v jednu z nejvétsich hvézd Metropolitni opery v New Yorku.

Tomu se fikd zménit lidem zivot. Pokud dokazeme lidi, s nimiz pti-
chazime do styku, inspirovat k tomu, aby si uvédomili skryté poklady,
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které v sobé nosi, mizeme dosdhnout vice nez pouhé zmény. Mizeme
je doslova proménit.

Prehanim? Pak si znovu poslechnéte moudra slova profesora
Williama Jamese z Harvardu, patrné nejvyznamnéjsiho psychologa
a filozofa, jakého kdy Amerika méla:

»Ve srovnani s tim, jaci bychom mohli byt, jsme bdéli jen naptil. Ze
svych fyzickych a dusevnich schopnosti ve skute¢nosti vyuzivame jen
malou c¢ast. Zjednodusené feceno: prumeérny clovék zdaleka nenapl-
nuje svij potencidl. Disponuje fadou schopnosti, které si véak navykl
viibec nevyuzivat.”

Presné tak — vy, ktefi Ctete tyto radky, disponujete schopnostmi,
jez jste si navykli nevyuzivat. A jednou z nich, kterou pravdépodobné
nevyuzivate naplno, je vase kouzelna schopnost chvilit a inspirovat
druhé, aby dokazali objevit sviij skryty potencial.

Chcete-li tedy zménit druhé, aniz byste je urazili nebo v nich vyvo-
lali zast, pravidlo ¢. 6 zni:

Chvalte i to nejmensi zlepseni a chvalte kazdé zlepSeni. Vidy
druhé upfimné ocenujte a nesetrete chvalou.
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Kapitola 7

'

Ptisuzujte lidem dobrou povést

anzelka mého pritele Ernesta Genta z reziden¢ni ctvrti

l \ / I Scarsdale v New Yorku ptijala novou sluzebnou a domluvila

se s ni, Ze nastoupi do prace nasledujici pondéli. Mezitim

pani Gentova zatelefonovala Zené, u niz divka dfive pracovala, aby se
vyptala na jeji zkuSenosti. Ne v§echno bylo zcela rizové.

Kdyz divka prvni den nastoupila do sluzby, pani Gentova ji fekla:
»Nellie, pfed nékolika dny jsem mluvila se Zenou, u niz jsi pracovala
piedtim. Rekla mi, Ze jsi Cestnd a spolehlivd, Ze dobte vafis a umis se
starat o déti. Zminila se vSak také, Ze jsi neporadna a nedokazala jsi
udrzet dum cisty. Ja si ale myslim, Ze mi nefikala pravdu. Jsi velmi
elegantné oblec¢ena - to vidim na prvni pohled. A vsadim se, Ze budes$
udrzovat na§ dim stejné upraveny, jako jsi ty sama. My dvé spolu
budeme vychazet skvéle.”

A také vychazely. Nellie byla prisouzena povést, které nyni musela
dostat — a muzete mi véfit, ze se o to opravdu snazila. Ochotné tra-
vila kazdy den hodinu pres¢as drhnutim podlahy nebo oprasova-
nim nabytku, jen aby nezklamala idedlni pfedstavu, kterou o ni pani
Gentova méla.
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»Primérného clovéka lze vést snadno, ziskate-li si jeho respekt
a date-li mu najevo, ze si ho vazite kvtli urc¢ité schopnosti, rekl
Samuel Vauclain, prezident spole¢nosti Baldwin Locomotive Works.

Stru¢né feceno: chcete-li, aby se nékdo v urcitém sméru zlepsil,
chovejte se k nému tak, jako by tato vlastnost uz patfila k jeho hlav-
nim prednostem. Shakespeare fekl: ,,Nemate-li néjakou ctnost, cho-
vejte se tak, jako byste ji uz méli.“ Vyplati se predstirat — a dokonce
verejné prohlasovat — Ze dovednost, v niz chcete, aby se nékdo zlepsil,
uz doty¢ny mad. Pfisuzujte mu dobrou povést, které md dostat, a on
pak vynalozi mimoradné usili, aby vas nezklamal.

Spisovatelka Georgette Leblanc ve své knize Souvenirs, My Life with
Maeterlinck (Vzpominky: miij Zivot s Maeterlinckem) popisuje prekva-
pivou proménu skromné belgické Popelky:

,Jidla mi nosila mladé sluzebnd ze sousedniho hotelu. Rikalo se ji
,Marie, myc¢ka nadobi, protoze svou kariéru zahdjila jako pomocnice
v kuchyni. Svym zpiisobem to byla Sereda - $ilhala, méla kiivé nohy
a byla chuda na téle i na duchu.”

»KdyZ mi jednoho dne svyma zarudlyma rukama podavala talir
s makarony, fekla jsem ji na rovinu: ,Marie, ty ani nevis, jaké poklady
se v tobé skryvaji.*

»Protoze byla zvykla nikdy neprojevovat své emoce, na okamzik
se ani nepohnula a ze strachu z prasvihu se neodvazila udélat sebe-
mens$i gesto. Pak polozila talif na stal, povzdechla si a nevinné pra-
vila: ,Madam, néco takového by mé ani ve snu nenapadlo.® Nijak to
vSak nezpochybnila a na nic se neptala. Prosté se vratila do kuchyné,
kde ostatnim ma slova zopakovala s tak neochvéjnou virou, Ze si z ni
nikdo netroufl délat legraci. Od toho dne se k ni ostatni zacali chovat
ohleduplnéji. Nejpozoruhodnéjsi zména se vak odehrala v samotné
skromné Marii. Protoze uvétila, Ze se v jeji télesné schrance skryva
cosi velkého a dosud neodhaleného, zacala o sebe tak pecovat, zZe jeji
vyzablé mladé télo jako by rozkvetlo a nesméle zakrylo jeji prostotu.®

»KdyZ jsem o dva mésice pozdéji odjizdéla, oznamila mi, Ze se
chysta vdat za synovce $éfkuchate onoho hotelu. ,Bude ze mé dama,’
fekla a podékovala mi. Md drobnd poznamka ji od zdkladd zménila
zivot.”
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Georgette Leblanc prisoudila ,,Marii, my¢ce nadobi“ povést, které
meéla dostat — a tato povést ji proménila.

Stejnou techniku pouzival i Henry Clay Risner, kdyz za prvni
svétové valky pusobil ve Francii jako armadni instruktor a snazil se
ovlivnit chovani americkych vojaka. General James G. Harbord, jeden
z nejoblibenéjsich americkych generalii, mu tehdy rekl, Ze dva miliony
americkych vojaki ve Francii byli nejslu$néjsi a nejidealisti¢téj$i muzi
ze vSech, s nimiz se kdy setkal — at uz osobné, nebo prostrednictvim
studia vojenskych déjin.

Prehnana chvala? Mozna. Podivejme se vSak, jak s ni Risner nalozil.

»Nikdy jsem nezapomnél vojakiim fict, co o nich general prohla-
sil,“ napsal pozdéji Risner. ,,Ani na okamzik jsem nezkoumal, zda je
to pravda. Védél jsem vsak, ze i kdyby nebyla, uz samotné védomi
generalova minéni je povzbudi, aby se tomuto idedlu snazili priblizit.“

Rika se, ze kdyz ¢lovék dostane nélepku, jen tézko se ji zbavuje —
atovdobrém ive zlém. Jakou mu ptisoudite povést, takovym se zacne
stavat. Pfisuzujte tedy lidem dobrou povést — a uvidite, co se stane.

Nedavno jsem hovoril s jednim vedoucim pracovnikem spolec-
nosti Exchange Buffets, fetézce Sestadvaceti restauraci, ktery zavedl
takzvany ,,systém duvéry“. Exchange Buffets ptisobi na trhu od roku
1885 a nikdy zddnému zakaznikovi nevystavuje tcet. Kdyz odchazite,
jednoduse sdélite pokladnimu vysi své utraty a presné tolik zaplatite.

»A to nemate nikoho, kdo by v§echno kontroloval?“ zeptal jsem se
uzasle. ,Vzdyt pfece ne v$ichni zakaznici jsou poctivi!“

»Z&dné kontroly neprovadime,“ odpovédél manazer. ,Nékteii lidé
mozna podvadéji - ale to ve skutecnosti nevime. Zato vime, Ze systém
funguje, protoze kdyby nefungoval, sotva bychom dokazali ztstat zis-
kovi déle nez pul stoleti.”

Spole¢nost Exchange Buffets dala vem najevo, Ze je povazuje za
poctivé — a tak se vSichni, bohdci i chudaci, zebraci i zlodéji, snazili
dostat povésti, kterd jim byla pfisouzena.

»Musite-li jednat s darebakem, existuje jediny zputsob, jak z négj
dostat to nejlepsi, co v ném je,“ fika feditel Lawes z véznice Sing
Sing - a ten by mél ze své pozice dobre védét, o ¢em mluvi. ,Jed-
nejte s nim, jako by byl ¢estnym clovékem, a povazujte za samoztejmé,

227



ze Cestny je. Bude timto jednanim natolik polichocen, Ze se podle néj
pravdépodobné zaridi — a bude hrdy na to, Ze mu nékdo dtvétuje.”

Je to tak dulezité, Ze to jesté jednou zopakuji:

»Jednejte s nim, jako by byl ¢estnym clovékem, a povazujte za
samoziejmé, ze Cestny je. Bude timto jednanim natolik polichocen,
ze se podle néj pravdépodobné zatidi a bude hrdy na to, Ze mu nékdo
davéruje.”

Chcete-li tedy zménit druhé, aniz byste je urazili nebo v nich vyvo-
lali zast, pravidlo ¢. 7 zni:

Prisuzujte druhym povést, které mohou dostat.
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VI. CAST

SEDM PRAVIDEL PRO STASTNEJSI
RODINNY ZIVOT



Kapitola 1

Jak co nejrychleji pohtbit
své manzelstvi

Bonaparte, pozd¢jsi cisat Napoleon III. a synovec Napoleona
Bonaparte, zamiloval do Marie Evzenie de Montijo, hrabénky

vevys

P fed pétasedmdesati lety se francouzsky prezident Ludvik Napoleon

radci ho upozornovali na to, Ze je pouze dcerou bezvyznamného
$panélského hrabéte. Napoleon viak jen odsekl: ,No a co ma byt?“
Jeji ptivab, mladi, $arm a krasa ho naplnovaly bozskou blazenosti. Ve
svém projevu z triinu se dokonce vzeprel celému narodu, kdyz prohla-
sil: ,Upfednostnil jsem zenu, kterou miluji a respektuji, pred Zenou,
kterou viibec neznam.“

Napoleon a jeho nevésta se t&sili zdravi, bohatstvi, moci, krase,
lasce i obdivu - v§emu, co je tfeba k romantickému vztahu. Posvatny
ohen manzelstvi nikdy nezafil jasnéj$im plamenem.

Svaty plamen vsak bohuzel brzy pohasl a zar vychladl, az z néj zbyly
jen zhavé uhliky. Napoleon sice dokdzal ucinit z Evzenie cisafovnu, ale
zhola nic v celé slavné Francii - ani sila jeho lasky, ani jeho postaveni -
nedokdzalo zabranit jejimu neustdlému sekyrovani.
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Posedla zarlivosti a suzovand podeziravosti pohrdala jeho piikazy
a odpirala mu i tu nejmensi $petku soukromi. Casto vtrhavala do jeho
pracovny pravé ve chvili, kdy byl ponoien do statnich zalezitosti. Pe-
rusovala i ta nejdulezitéjsi jednani. Odmitala ho nechat o samoté ze
strachu, ze by se mohl stykat s jinou Zenou.

Nékdy utikala za svou sestrou, kde si na manzela stézovala, pla-
kala, spilala mu a vyhrozovala. Jindy vrazila pfimo do jeho pracovny
a s hnévem na néj utocila a urazela ho. Napoleon - pan tuctu honos-
nych paldct a vladce Francie - nedokdzal najit ani skfin, v niZ by se
pfed ni mohl aspon na chvili ukryt.

A ¢eho tim v§im Evzenie nakonec dosahla?

Zde je odpovéd. Budu citovat z fascinujici knihy E. A. Rheinhardta
Napoleon and Eugenie: Tragi-Comedy of an Empire (Napoleon
a Evzenie: Tragikomedie cisafstvi):

»A tak se stavalo, ze se Napoleon ¢asto v noci vytracel malymi bo¢-
nimi dvirky s kloboukem stazenym do o¢i a v doprovodu nékterého
ze svych davérnik se skute¢né vydaval za néjakou pivabnou damou,
kterd jej ocekavala, nebo se jako za starych cast toulal velkym més-
tem, prochazel ulickami, jez jako panovnik sotva kdy mohl spatfit na
vlastni o¢i, a nasaval atmosféru toho, co mohlo byt.”

A to je presné to, ¢eho Evzenie svym sekyrovanim a rypanim
dosahla. Ano, sed¢la na francouzském trinu. Ano, byla nejkrasnéjsi
zenou na svété. Ale ani jeji kralovskd moc, ani krasa nedokazaly udr-
zet lasku pri zivoté uprostied jedovatych vyparti neustalého sekyro-
vani. Evzenie mohla klidné zabédovat stejné jako Job: ,,Ceho jsem se
obavala, mé nakonec postihlo.“ A Ze ji to postihlo? Sama si to pfivo-
dila, ta nestastna zena — svou zarlivosti a sekyrovanim.

Ze v$ech dabelskych nastrojt, které kdy certi v samotném pekle
vynalezli, aby spolehlivé znicili lasku, je sekyrovani zbrani nejsmrtel-
néj$i. Nikdy neselhava. Stejné jako ustknuti kobry kralovské vzdy nici.
Vzdy zabiji.

Manzelka Lva Nikolajevice Tolstého na to pfisla také - bohuzel az
prili§ pozdé. Nez zemfela, svéfila se svym dceram: ,,Za smrt vaseho
otce muzu ja.“ Jeji dcery nerekly ani slovo. Obé plakaly. Védély, ze
jejich matka ma pravdu. Védély, Ze ho nakonec umotila svym neusta-
lym stézovanim, vé¢nou kritikou a nekoneénym sekyrovanim.
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Pritom hrabé Tolstoj a jeho Zena méli vSechny predpoklady ke
$tésti. On byl jednim z nejslavnéjsich romanopisctt vSech dob. Dvé
jeho mistrovska dila, Vojna a mir a Anna Karenina, budou navéky
zafit mezi literarnimi skvosty svéta.

Tolstoj byl tak prosluly, Ze mél obdivovatele v patach dnem i noci,
a rika se, Ze tésnopisem zaznamenavali kazdické slovo, které vypustil
z ust. I kdyby fekl jen: ,Myslim, ze plijdu spat® — dokonce i takové
banalni vyroky - vSechno bylo peclivé zapisovano. Doslechl jsem
se, ze v Rusku pldnuji vydat knizné kazdou vétu, kterou kdy Tolstoj
napsal, a Ze jeho souborné dilo bude ¢itat mnoho desitek svazka.

Kromé slavy se Tolstoj a jeho pani tésili i bohatstvi, spolecenské
prestizi a détem. Jejich $tésti se zpocatku zdalo byt dokonalé.

Pak v8ak doslo k nécemu prekvapivému. Tolstoj se postupné ménil,
az se z néj stal docela jiny ¢lovék. Zacal se stydét za skvélé knihy, které
napsal, a zbytek Zivota zasvétil psani pamfletli prosazujicich mir
a vymyceni valek a chudoby.

Tentyz muz, ktery kdysi prohlasil, Ze se v mladi dopustil kazdého
myslitelného hfichu, se nyni doslova pokousel nasledovat uceni Jezise.
Vzdal se veskerého majetku a zil v chudobé. Pracoval na polich, $ti-
pal drivi, hazel seno. Sam si $il boty, zametal podlahu, jedl z dfevéné
misky a snazil se milovat své nepratele.

Zivot Lva Nikolajevice Tolstého byl tragédii - a pti¢inou této tra-
gédie bylo jeho manzelstvi. Jeho Zena milovala luxus, zatimco on jim
pohrdal. Ona touzila po slavé a spole¢enském uznani, ale pro néj tato
pozlatka nic neznamenala. Ona prahla po penézich a bohatstvi, on
viak véfil, ze soukromé vlastnictvi a hromadéni majetku jsou hfichem.

Po dlouha léta ho sekyrovala, nadavala mu a kficela na néj, protoze
trval na tom, aby se jeho knihy vydavaly volné a nepfinasely mu zadné
tantiémy. Ona v8ak chtéla penize, které tyto knihy vydélavaly.

Kdy?z ji odporoval, propadala hysterickym zachvatiim, svijela se na
zemi s lahvi opia a vyhrozovala, Ze skoci do studny a zabije se.

V jejich Zivoté nastal okamzik, ktery osobné povazuji za jeden
z nejtragictéjsich vyjevi v déjinach. Kdyz se vzali, byli nesmirné
$tastni. O osmactyticet let pozdéji se vSak Tolstoj na svou Zenu nedo-
kazal ani podivat. Jednoho vecera za nim tato stara, zlomena a po lasce
prahnouci Zena prisla a na kolenou ho prosila, aby ji nahlas precetl
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nadherné milostné pasaze, které si o ni zapsal do deniku o padesat
let drive. Kdyz ji ¢etl o téch $tastnych, nendvratné ztracenych chvi-
lich, oba plakali. Jak propastny byl rozdil mezi realitou jejich Zivota
a romantickymi dny, které kdysi prozivali.

A nakonec, kdyz mu bylo dvaaosmdesat let, uz nedokazal tragické
nestésti svého domova dal snaset. Jedné listopadové noci roku 1910 -
prave kdyz husté snézilo — uprchl pred svou manzelkou do tmy a zimy,
aniz by védél, kam ptijde. O deset dni pozdéji zemftel na zapal plic na
vlakovém nddrazi. Jeho poslednim pfanim bylo, aby k jeho ostatkiim
jeho zenu nepustili.

Takova byla cena, kterou hrabénka Tolsta zaplatila za své sekyro-
vani, stézovani a hysterické vylevy.

Néktery ¢tenaf si mize myslet, Ze k sekyrovani méla divod. Budiz.
To v$ak neni podstatné. Otazka zni: pomohlo ji sekyrovani v nécem,
nebo bezutésnou situaci jesté zhorsilo?

~Opravdu si myslim, ze jsem byla jak smyslt zbavena,* fekla o sobé
hrabénka Tolsta. Ale uz bylo prili§ pozdé.

Manzelstvi bylo velkou Zivotni tragédii také v pripadé Abrahama
Lincolna. Nikoliv atentdt, ale jeho manzelstvi. Kdyz na néj Booth
vystrelil, Lincoln si pry ani neuvédomil, Ze byl zasazen. Po celych tfia-
dvacet let vSak prakticky den co den sklizel ,,hotké plody nestastného
manzelstvi, jak to nazval jeho obchodni partner William Herndon.
»Nestastné manzelstvi“? To je velmi mirné feceno. Pani Lincolnova
svého muze sekyrovala a ztrpcovala mu zivot témér ¢tvrt stoleti.

Neustale si na néj stéZovala a neustale ho kritizovala. Nikdy na ném
nebylo nic spravné. Pfili§ hrbil ramena, chodil nemotorné a zvedal
chodidla ze zemé témérf vodorovné jako néjaky indidn. Karala ho za
to, ze jeho chlize postrada pruznost a ladnost. Posmésné ji napodo-
bovala a komandovala ho, aby chodil s prsty nohou sméfujicimi dolt,
jak se to sama ucila v internatni §kole pani Mentellové v Lexingtonu.

Nelibilo se ji, jak jeho obfi usi vy¢nivaji z hlavy v pravém uhlu.
Dokonce mu rekla, Ze nema rovny nos, ze mu prili§ vy¢niva spodni
ret, ze ma prili§ velké ruce a nohy, pfili§ malou hlavu - a ze celkové
vypada, jako by trpél tuberkulézou.
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Abraham Lincoln a Mary Todd Lincolnové se lidili v kazdém
ohledu: vzdélanim, pivodem, temperamentem, vkusem i dusevnim
rozpolozenim. A neustdle si navzajem lezli na nervy.

»Hlasity a pronikavy kiik pani Lincolnové byl slyset pres celou
ulici,” napsal senator Albert ]. Beveridge, jeden z nejvétsich znalci
Lincolna své generace. ,Jeji neustalé vybuchy hnévu mohli slyset
vsichni v sousedstvi. Casto d4vala priichod svému vzteku i jinymi pro-
stiedky nez slovy - a zkazky o jejim nasilnickém chovéni jsou cetné
a nezpochybnitelné.”

Pan a pani Lincolnovi napfiklad kratce po svatbé bydleli u pani
Earlyové, vdovy po lékari ve Springfieldu, ktera byla kvili finan¢ni
tisni nucena brat podnajemniky.

Jednoho rana snidali manzelé Lincolnovi ve spole¢né jidelné spolu
s ostatnimi stravniky, kdyz Lincoln udélal néco, co jeho zenu rozzu-
filo. Co to bylo, si dnes uz nikdo nepamatuje. Pani Lincolnova vsak ve
vzteku chrstla svému manzelovi do tvare §alek horké kavy - a to pred
zraky véech pritomnych.

Lincoln netekl ani slovo. Jen tise a zahanbené sedél, dokud pani
Earlyova nepfinesla mokry ru¢nik, aby mu otfela oblicej a Saty.

Zérlivost pani Lincolnové byla tak posetild, tak zufivé a tak neuvé-
fitelna, Ze pouhé ¢teni o nékterych jejich trapnych a verejnych vyle-
vech - dokonce i s odstupem pétasedmdesati let — zanechava ¢lovéka
v némém uzasu. Nakonec docista pfisla o rozum a to nejshovivavéjsi,
co o ni lze fici, je, zZe jeji povaha byla nejspi$ odjakziva poznamenana
rozvijejici se dudevni chorobou.

Zménilo vSechno to sekyrovani, nadavani a bésnéni Lincolna?
V jistém smyslu ano. Zménil se jeho postoj k ni. P¥imélo ho to litovat
vlastniho snatku a zaroven se ji vyhybat, jak jen mohl.

Ve Springfieldu tehdy kromé Lincolna pusobilo jesté deset dal-
$ich advokatii. Protoze se tam vsichni nedokazali uzivit, objizdéli na
konich jeden okres za druhym podle toho, kde zrovna zasedal soud
v Cele se soudcem Davidem Davisem. Timto zptisobem obsluhovali
cely osmy soudni obvod statu Illinois.

Ostatni advokati se obvykle v sobotu vraceli domd, aby stravili
vikend se svymi rodinami. Lincoln vsak ne. Navratu domi se désil,
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a tak vzdy tfi mésice na jafe a tfi mésice na podzim travil na cestach.
Ke Springfieldu se neodvazoval ani priblizit.

Takto si pocinal rok co rok. Podminky ve venkovskych hostincich
byly ¢asto ubohé, presto jim Lincoln daval pfednost pred vlastnim
domovem - a pfed neustdlym sekyrovanim a zufivymi vybuchy pani
Lincolnové.

Takovych vysledkii dosahly pani Lincolnova, cisafovna Evzenie
i hrabénka Tolsta svym sekyrovanim. Do svych Zivoti nepfinesly nic
nez tragédii. V8echno, ¢eho si nejvice cenily, nakonec znicily.

Bessie Hamburgerova, ktera jedendct let pusobila jako statni
zastupkyné u newyorského soudu pro rodinné zélezitosti, prosettila
tisice pripadll opusténi rodiny a tvrdi, Ze jednim z hlavnich davodd,
pro¢ muzi odchazeji z domova, je neustalé sekyrovani ze strany jejich
manzelek. Nebo, jak to vystizné formuloval Boston Post: ,Mnohé
zeny své manzelstvi samy pohibily dlouhou fadou drobného rypani
a popichovani.”

Chcete-li si tedy udrzet $tastnou domacnost, pravidlo ¢. 1 zni:

Nikdy nesekyrujte!
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